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2-daagse Opleiding Conflictbemiddeling € 930,00 BTW VRIJGESTELD
Met E-learning omgeving — onbeperkte toegang tot filmmateriaal en literatuur

Deze, door de Mediatorsfederatie Nederland (MfN) en het ADR-international register (ADR) geaccrediteerde
opleiding, is geschikt voor wie regelmatig met conflictsituaties en/of klachtzaken werkt. De opleiding sluit ook aan
bij wie zich intensief wil verdiepen in conflicthantering en deze technieken vanuit de eigen functie wil toepassen.
Ook kan deze opleiding een goede eerste stap zijn voor wie een langere opleiding in mediation overweegt. Tevens
Registerplein (BAMw) en SKJ PE geaccrediteerd.

Programma
De opleiding bestaat voor 35% uit theorie en voor 65% uit het oefenen van vaardigheden, zodat u leert deze toe

te passen. Tijdens het oefenen bent u bemiddelaar maar ook speelt u voor andere cursisten in conflicten mee. Zo
ervaart u van beide kanten wat de effecten van de toegepaste vaardigheden zijn. Het oefenen gebeurt zowel in
subgroepen als plenair en de trainers geven ter ondersteuning korte plenaire demonstraties.

Inhoud

- Introductie conflictbemiddeling;

- Escalaties/de-escalaties;

- Faciliteren van betrokkenen zonder partij te worden;

- Gesprek op neutrale wijze structuren;

- Doorbreken van ruziegedrag door vragen stellen en samenvatten;
- Verwijsmogelijkheden;

- Praktische tips.

Maatwerk
Onze opleidingen kunnen ook in-company en op maat worden aangeboden. Meer informatie ->

Kosten en data
Deze opleiding bestaat uit twee aaneengesloten dagen van 9:30 uur - 17:00 uur, inclusief onderbreking met een
verzorgde lunch.

Apeldoorn Assen Hilversum Rotterdam

09 & 10 maarrt
2026

di/wo 21 & 22 april 2026 wo/do |11 & 12 mrt. 2026 |vr/za 17 & 18 april 2026 ma/di 23 & 24 mrt. 2026

ma/di wo/do |11 & 12 febr. 2026 |do/vr 26 & 27 maart 2026 |vr/za 27 & 28 febr. 2026

di/wo 26 & 27 mei 2026 ma/di |13 & 14 april 2026 |do/vr 23 & 24 april 2026 ma/di 20 & 21 april 2026

ma/di 08 & 09 juni 2026 ma/di |11 & 12 mei 2026 |wo/do 27 & 28 mei 2026 wo/do |20 & 21 mei 2026

ma/di 06 & 07 juli 2026 di/wo |23 & 24 juni 2026 |vr/za 29 & 30 mei 2026 wo/do 17 & 18 juni 2026

ma/di 24 & 25 aug. 2026 di/wo |28 & 29 juli 2026 wo/do 24 & 25 juni 2026 vr/za 28 & 29 aug. 2026

wo/do | 23 & 24 sept 2026 di/wo |25 & 26 aug. 2026 |di/wo 21 & 22 juli 2026 vr/za 25 & 26 sept. 2026

wo/do 21 & 22 okt. 2026 do/vr 24 & 25 sept. 2026 | di/wo 25 & 26 aug. 2026 do/vr 17 & 18 sept. 2026

wo/do 18 & 19 nov. 2026 do/vr 29 & 30 okt. 2026 ma-di 07 & 08 sept. 2026 do/vr 15 & 16 okt. 2026

do/vr 26 & 27 nov. 2026 | ma-di 12 & 13 okt. 2026 di/wo 03 & 04 nov. 2026

do-vr 26 & 27 nov. 2026 di/wo 01 & 02 dec. 2026

do-vr 17 & 18 dec. 2026

De kosten bedragen € 930,00, btw vrij Inschrijven kan via deze link >

MfN & ADR geaccrediteerd maakt vervolg in de opleiding tot mediator mogelijk

Voor wie echt enthousiast is geworden is het ook mogelijk om in te stromen in blok 2 van onze 10-daagse,
geaccrediteerde basisopleiding mediation (MfN/ADR).

Dit met 50% korting van uw cursusgeld 2-daagse training op het reguliere tarief van de 10-daagse opleiding.
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E-learning omgeving

De E-learning omgeving is onbeperkt toegankelijk voor onze cursisten en bevat o.a. getoonde video’s, een
digitale syllabus, werkmateriaal voor in de mediationpraktijk en een besloten overlegplatform met de
medecursisten.

Locaties

Van der Valk Hotel Hilversum
De Witte Bergen

Van der Valk Hotel, Landgoedlaan Novotel Brainpark,
Apeldoorn Rotterdam
Trainers

Jeroen van Leeuwen - Eigenaar

Vennoot; MfN & ADR gecertificeerd mediator; geaccrediteerd familiemediator; MfN instituut
assessor, ADR examinator; communicatietrainer; sociotherapeut oplossingsgerichte therapie;
mediator bij familie- en omgangsbemiddeling; mediator bij arbeidsgeschillen zowel re-
integratie als exit; team-mediation.

Jacobien Kleve

Hoofdtrainer basisopleiding mediation Conflictbemiddeling Nederland;

Trainer specialisatieopleiding overheidsmediation; mediation in het publieke domein; In-
company trainer; MfN registermediator; Specialist op het gebied van gemeente mediation en
arbeidsmediator; Trainer bij het kenniscentrum Wmo; Co auteur Handboek Wmo; Thuis in
zowel het fysiek als het sociaal domein. Eigenaar Kleve Mediation

Lieneke Witloks — Van den Brand

MfN & ADR gecertificeerd mediator; geaccrediteerd familiemediator; MfN instituut assessor,
ADR examinator; communicatietrainer, specialisatie in familiemediation; arbeidsmediation;
zakelijke mediation; groeps-mediation, procesbegeleider inzake organisatievraagstukken,
CRKBO geregistreerd
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Ine Bolssens

Hoofdtrainer basisopleiding mediation, In-company trainer opleidingen tot mediator;
conflictbemiddelaar; MfN mediator; MfN familiemediator; ADR-Full Certified Mediator; ADR-
Full Certified Familymediator; ADR-Full Certified Conflict coach; ADR-Full Certified Negotiator;
Expert SCHIP behandelaar; Vitaliteitscoach; coach persoonlijke effectiviteit.

Rob Kuijpers

Conflictspecialist; Hoofdtrainer basisopleiding mediation en specialisatiesopleidingen
familiemediation en arbeidsmediation; Geregistreerd MFN mediator; Rechtbankmediator;
Specialisaties: arbeid, (echt)scheiding en familiezaken. Eigenaar Kuijpers Mediation. CRKBO
geregistreerd.
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